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Poistenie dojazdu: Strucné informdcie o spracovani osobnych tidajov

Dovolujeme si Vds informovat o spracovani VaSich osobnych (idajov v naSej spolocnosti.

Dalsie podrobnosti ndjdete na www.europ-assistance.cz v Casti Ochrana osobnjch dajov
alebo V@m ich radi poskytneme na poziadanie e-mailom alebo postou.

Kto je prevadzkovatelom VaSich tidajov?

Prevédzkovatelom vaSich osobnych ddajov je spolocnost EUROP ASSISTANCE S.A., se 1,
promenade de la Bonette - 92230 Gennevilliers, Franctizsko, registrovand v Nanterreskom
registri firiem pod ref. islom 451 366 405, prostrednictvom organizatnej zlozky Europ

Assistance S.A. Irish Branch, so sidlom Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, «

Sir John Rogeson's Quay, Dublin 2, Irsko, registrovand v Irish Company Registration Office
pod cislom 907 089 (dalej len ,EA” alebo , Poistovatel™), pricom svoje sluzby poskytuje
prostrednictvom svojho poistovacieho agenta Europ Assistance s.r.o., 1C0: 25287851, so
sidlom Na Pankrdci 1724/129, Nusle, 140 00 Praha 4.

Ake tidaje spraciivame?
VaSe identifikacné a kontaktné ddaje (e-mailovd adresa a telefonne cislo nie st
povinné (daje, pokial nam ich vSak poskytnete, nasa komunikdcia bude rychlejsia
a efektivnejSia),

- (idaje o produktoch, ktoré boli vo ViaS prospech dojednané,

- (idaje z naSej vzdjomnej komunikdcie (¢i uz prebiehala osobne, pisomne, telefonicky
alebo inak),

- sociodemografické tidaje (napr. vek),

- (idaje o doveryhodnosti, dalSie Specifické (idaje potrebné na vykondvanie dohodnutej
asistencnej sluzhy.

Pri ||kV|dacn poistnej udalosti spractivame:
ViaSe identifikacné a kontaktné ddaje, i uZ vystupujete ako osoba, ktord nahlsila
poistndi udalost, poistnik, poisteny, poskodeny, opravnend osoba alebo skutoény

prijemca poistného plnenia (e-mailovd adresa a telefdnne cislo nie st povinné, pokial

nam ich viak poskytnete, naa komunikdcia bude rychlejSia a efektivnejSia);

- informdcie, ktoré nm poskytnete v ramci likvidacie poistnej udalosti, bez ohladu na
to, i komunikécia prebiehala osobne, pisomne, telefonicky alebo inak;

- (daje ziskané v silade s platnjmi praunymi predpismi pri vySetrovani poistnej
udalosti (idaje ziskavame podla povahy poistnej udalosti, a to viastnym vySetrovanim,
ale aj od dalSich subjektov, napr. policie, hasicov, poistnikov, poistenych, poskodenych,
oprdvnenych osob, tcastnikov alebo svedkov poistnej udalosti, ale aj z verejne -
dostupnych zdrojov, zoznamov a evidencif).

Potrebujeme na spracovanie vaich osobnych ddajou Vas osobitny siihlas?
Na spracovanie osobnych tidajov pri likvidcii poistnjch udalosti vas stihlas nepotrebujeme.

V akych situdcidch budeme spraciivat Vase ddaje?
« Priprava a uzatvorenie zmluvy
Bez spractivania ViaSich identifikacnych nie je mozné vo VS prospech uzavriet poistn
mluvu (prip. dodatok). Za tcelom pripravy uzatvorenia zmluvy vo V& prospech
potrebujeme nevyhnutne poznat Vade identifikacné (daje v rozsahu meno, priezvisko,
rodné ¢islo (ddtum narodenia) a adresa bydliska, v pripade fyzickej osoby podnikatela aj
identifikacné cislo, ak bolo pridelené. Tieto (idaje poskytne poistnik poistitelovi.

* Plnenie zmluvy

Spractivanie osobnych tdajov je tiez nevyhnutné na riadnu spravu poistnjch zmidy -

vrdtane ich zmien, likviddciu poistnych udalosti, poskytovanie asistencnych sluzieb
a nasu vzdjomnd komunikdciu. DalSie tidaje, ktoré spractivame, sa tykajii toho, aké

produkty vyuZivate, aké osobné (idaje ste nam poskytli alebo ktoré sme zistili napriklad -

pri likviddcii poistnej udalosti.
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Plnenie zakonnej povinnosti

Povinnost spractivat’ VaSe osobné (daje (v roznom rozsahu) ndm ukladd mnoho
prévnych predpisov. ViaSe (idaje potrebujeme napriklad na plnenie povinnost, ktoré
nam ukladajli predpisy o distribicii poistenia a poistovnictve alebo v oblasti opatren
proti legalizacii prijmov z trestnej Cinnosti a financovaniu terorizmu. Sme tieZ povinnf
poskytovat sticinnost’ stidom, orgdnom cinnym v trestnom konani, spravcovi dane,
organu dohladu, exekiitorom apod.

Ochrana nasich opré\menﬂch zéujmov alebo opravnenych zaujmov tretej strany

Osobne (idaje m&Zeme spractivat aj z dovodu opravnenych zaujmov tykajticich sa:
- wyhodnocovania a riadenia rizik,

- riadenia kvality poskytovanych sluzieb a vztahov s ticastnikmi poistného vztahu,

- pripravy, dojednania a plnenia zmltiv dojednanych vo Via$ prospech,

- 1dbezpeky,

- internych administrativnych tloh (napr. internd evidencia, reporting)

- ochrany naSich pravnych narokov (napr. pri vymahani dizného poistného alebo
injch naSich pohladdvok, dalej v rdmdi stidnych konani alebo konanf pred orgénmi
mimostidneho riesenia sporov, pred Ceskou ndrodnou bankou alebo inymi organmi
verejnej moci),

- prevencie a odhalovania poistnych podvodov a dalSich protipravnych konani,

- priameho marketingu (VaSe kontaktné a identifikacné (idaje v rozsahu meno,
priezvisko, adresa, telefdnne ¢islo a e-mailovd adresa méZeme spractivat aj na (icely
priameho marketingu nasej spolocnosti, t. j. na zasielanie pontik nagich viastnych
produktov a sluzieb, a to a e-mailom a SMS).

Dochddza k plne automatizovanému rozhodovaniu?
\/ rdmdi povinnosti postupovat obozretne a z dovodu ochrany naSich opravnenych zaujmov
posudzujeme rizikd aj na zdklade analjzy VaSich (dajov (tzv. profilovanie). Profilovanie
pouZivame aj za (icelom vytvorenia ponuky, ktord najlepsie zodpovedd Vasim potrebdm,
ana (icely rozhodnutia, s ktorymi ponukami Vds oslovime. V ramci tychto analyz vSak nikdy
nedochddza k plne automatizovanému rozhodovaniu.

Kto je prijemcom osobnych tidajov?

\iaSe osobné (idaje poskytujeme v odovodnenych pripadoch a len v nevyhnutnom rozsahu

tymto kategdridm prijemcov:
poistitel EUROP ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH, so sidlom Central Quay, Ground Floor,
Block B, Riverside IV, Sir John Rogeson's Quay, Dublin 2, {rsko, zapisand v Registri firiem
Irskej vlédy pod ref. tislom 907 089,

- inym poistovniam v slilade so zakonom na (cely prevencie a odhalovania poistnyjch
podvodov a inych protipravnych konani, a to aj prostrednictvom systému zriadeného na
tento tcel,

- EUROP ASSISTANCE S.A., so sidlom 1, promenade de la Bonnette - 922 30 Gennevilliers,
Franctizsko, registrovand v Nanterrskom registri firiem pod ref. cislom. ¢. 451366 405,
a to vrétane jej pobotiek nachadzajlicich sa v Angole, Argentine, na Bahamdch,
v Belgicku, Brazilii, Rakusku, Cade, Franctzsku, Francuzskej Polynézi, Cile, Indi,
Taliansku, Kamerune, Kanade, Kongu, Madarsku, Nemecku, Nigérii, Peru, Polsku,
Portugalsku, Rumunsku, Rusku, Grécku, Severnej Afrike, Srbsku, Spanielsku, Svédsku,
Svajtiarsku, Turecku, USA.

- naSim distribdtorom, znalcom, zmluvnym servisom, doddvatelom informacnych

technoldgi, poskytovatelom postovych sluzieb, call centram,

inym subjektom v pripadoch, ked ndm poskytnutie Vasich (dajov ukladaj prévne

predpisy, alebo ak je to nevyhnutné na ochranu nasich oprdvnenych zéujmov (napr.

stidom, exekdtorom atd’),

marketingovym agenttiram a agenttram pre prieskum trhu,

- v obmedzenom rozsahu akciondrom v rami reportingu.
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Rko dlho budeme uchovavat Vase ddaje?

\ pripade uzatvorenia poistnej zmluvy spractvame osobné (idaje po dobu trvania
poistnej zmluvy. Po ukonceni zmluvného vztahu uchovévame Viade osobné tidaje po dobu
trvania premlcacej lehoty, kedy je mozné uplatnit akykolvek ndrok z ukoncenej zmluvy,
a ndsledne po dobu 1roka po uplynuti premicacej lehoty akéhokolvek ndroku. Okrem toho
spractivame Vase osobné (idaje aj v pripade pokracujticeho alebo opakovaného finanéného
plnenia z uzatvorenej zmluvy (napr. renty) a po dobu trvania pripadnych stidnych sporov
alebo inych konani.

Rkeé st vae prdva?

Méte najmd pravo na pristup k osobnym idajom, ktoré o \ids Spractivame, pravo na opravu
nepresnych alebo nedpinych tidajov a pravo podat staznost na Urad na ochranu osobnych
(dajov Slovenskej republiky, Hranicnad 4826/12, 820 07 Ruzinov, Slovensko, https://
dataprotection.gov.sk/uoou/. V situdcidch predvidanych pravnou tipravou mate tieZ prdvo
na vymaz osobnych tidajov, ktoré sa Vds tykajd, alebo na obmedzenie ich spracovania, na
prenosnost svojich tidajov a pravo namietat proti spractvaniu vasich (idajov.

Méte prdvo kedykolvek bezplatne namietat proti spracdvaniu Vasich osobnych (idajo,
ktoré vykonavame z dovodu nagich oprévnenych zdujmov vrétane profilovania, a prdvo
namietat proti spractivaniu na (cely priameho marketingu vrdtane profilovania.

Rko mozete kontaktovat naSu zodpovedni osobu?

Nasu zodpovednti osobu mdZete So svojimi Ziadostami, otdzkami alebo staznostami
kontaktovat na adrese: Europ Assistance s.r.0., 1C0: 25287851, so sidlom Na Pankréci
17241129, Nusle, 140 00 Praha 4, dpo@europ-assistance.cz.
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